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Proceso de Clasificacion Tabla 1 - Relaciones

Clase Pareja

Cheatography

Defi nes

Imagen 1 - Relaciones

Defecto: Una imperfeccion o

Relacion

deficiencia en un producto de a) La meta a ser alcanzada

Problema-Fala Un problema puede ser causado por una o mas fall

trabajo donde ese producto de clasificando defectos y fallas.

Un fallo puede causar uno 0 mds problemas.

trabajo no cumple con sus Fala-Falta Una falla p:e«:s se;:naus;dafp:)r [yasd\‘ indicar la oo
presencia de) una faka. Unafalta puede causar una
A= A A , . mas fallas
requisitos o especificaciones y b) El estandar de referencia (por SomareCrane oSG}
Fatta-Defecto Una falta es un subtipo del defecto supertipa. Cada

[ Agopme scr

necesita ser reparado o reempl- 25 un defecto. pero no todo defecto es una fata. Un

ejemplo, como se describe en
defecto es un eror si se encuentra durante la ejecu

azado. del software (causando un error). Un defecto no es

una especificacion) utilizado

error si se detecta mediante inspeccidn o analisis | Pertective SCR

estético y se eimina antes de efecutar el software

para determinar qué compor-

Defecto-Solicitud de Cambio| * | Se puede eliminar un defecto al completar una solicitud

Error: Una accion humana que tamientos del software consti-

de cambio correctivo. Una solicitud de cambio correctivo

esta destinada a eliminar un defecto (También se puede

produce un resultado incorrecto. tuyen una falla.

iniciar una solicitud de cambio para realizar un

3 - Atributos del defecto -

mantenimiento adaptativo o perfecto).

Falla: a) Terminacion de la c) Como resolver el desacuerdo

capacidad de un producto para o conflicto con respecto a las Tabla 2 - Delimitacion del e Wniicador e o geece
. .y . . g .y a a - e Iml aCIon e Descripcién Descripcion de lo que falta, es
realizar una funcién requerida o decisiones de clasificacion. innecesaio.
. . alcance Estado Estado actual dentro del ciclo ¢
su incapacidad para desemp- informe de defectos.
Activo El acfivo de software (producto
N imi - .,  alcance vorade alcance médulo, etc) que contiene el d
enarse dentro de los limites d) Cuando la clasificacién debe En al Fuorado al _ b
1 i = Clasificando defectos = Clasificando acciones comrectivas contiene el defecto.
previamente especificados. b) comenzar y finalizar dentro del + Clestomofaias J—— S — S
q . . « Clasificando fallas « clasificando problamas que se detectd el defecto.
Un evento en el que un sistema ciclo de vida del proyecto. « Definicién de un conjunto « Definiendo todos los atributos de c | Version corregida dentiicacion de Ia version de «

) | defecto.
central de atributos de potencialmente dtiles. que se corrigi¢ el defecto.

o componente del sistema no

clasificacion ampliamente = Adaptacion de valores de atributos | Prioridad Clasificacién para el procesami
por la organizacién responsabl
aplicables para satisfacer necesidades organ evaluacion, resolucidn y cierre

realiza una funcion requerida

Definicién de valores de relacion con otros defectos info

especificas

e) Los valores especificos del

atributos de muestra para

Definicion de cuande durante un pr [ Gravedad Elmayor impacto de falla que ¢
(o caus), segin lo determinad
perspectiva de) la organizacion

Ia ingenieria de software.

dentro de los limites especific-

facilitar la comprensién ciclo de vida del producto para inici

proyecto, pl’OdUCtO u organi- proceso de clasficacion formal

ados. Nota: Se puede producir

Definicion de un proceso que prest | Probabilidad Probabilidad de fallo recurrente

este defect

zacion que son elegibles para

debe decidir qué valor asignar a qu

una falla cuando se encuentra

una falta.

Falta: Una manifestacién de un
error en el software.

Problema: a) Dificultad o incert-
idumbre experimentada por una
0 mas personas, como resultado
de un encuentro insatisfactorio
con un sistema en uso. b) Una
situacion negativa a superar.

ser asignados a atributos de
clasificacion.

f) Quién debe asignar valores a
los atributos de clasificacion
para cada defecto y falla
descubierta, respectivamente.

g) Dénde y cdmo se deben
mantener los datos de clasifica-
cion.
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cuéndo. dénde o como

defecto.

Definicion de un proce so que prescribe quién

debe registrar los valores de los atributos,

Proceso de disposicién de eliminar o no el

Clasificacion de defectos

La organizacion debe registrar
valores para todos los atributos
de defecto enumerados en la
Tabla 3.

Parte b

3 - Atributos del defecto -

Efecto

L& clase e requisito que se ve
una falla causada por un defect

Tipo

Una categorizacion basada en |
cédigo dentro de la cual se enc
defecto o el producto de trabajc
cual se encuentra el defecto

Modo.

Una calegorizacion basada en
debe a una implementacion o 1
incorrecta, la adicion de algo qu
necesario o una omisin.

Actividad de insercién

[a achvidad durante Ta cual el ¢
inyectado / insertado (es decir,
¢ origind el artefacto que conti

Yours!
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Actividad de deteccion

La actividad durante la cual se -
defecto (es decir, inspeccién o
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Tabla 3 - Atributos del defecto -
Parte ¢

Tabla 4 - Atributos del fallo -

Parte c

Referencia(s) de falla Identificador de la falla(s) causad: | Referencia del incidente Identificacion delincidente asociado si el
defecto. informe de falla fue precipitado por un servicio
escritorio 0 mesa de ayuda llamada / contacto.
Cambiar referencia Identificador de la solicitud de can
correctivo iniciada para corregir el [ Referencia de defecto Identificacion del defecto declarado como la
causa del fallo.
Disposicion Disposicién final del informe de de
i Referencia de falla Identificacion de un reporte de falla
relacionado.
Clasificacion de fallos
La organizacion debe registrar
valores para todos los atributos
de fallo enumerados en la Tabla
Tabla 4 - Atributos del fallo -
Parte a
Atributo Definicion
1D fallo Identificador Gnico para el fallo
Estado Estado actual dentro del ciclo de vida del
informe de fallas.
Titulo Breve descripcion de la falla para propdsitos.
de reporte de resumen.
Descripcion Descripcion completa del comportamiento

anomalo y las condiciones en que se produjo,
Incluyendo la secuencia de eventosy / o
acciones del usuario que precedieron al fallo

Wedio ambiente Tdentificacion del entormo operativo en el que
se obsevo el fallo.

Configuracian Detalles de configuracion, incluidos los
identificadores de producto y version
relevantes.

Gravedad Segun lo determinado por (desde la

perspectiva de) la organizacién responsable
del software ingenieria.

Analisis Resultados finales del analisis causal en la
conclusion de la investigacion de falla

Disposicion Disposicion final el informe de fallos.

Observado por Ta persona que observé el fallo (y de quien se
pueden obtener detalles adicionales).

Abierio por Ta persona que abiié (presents) el informe de
falla.

Tabla 4 - Atributos del fallo -

Parte b

Asignado ala Persona u organizacion asignada para
investigar la causa del fallo.

Cerrado por Ta persona que cerd el informe de falla

Fecha de observacian Fecha [hora en que se observé el fallo.

Fecha de apertura Fecha [ hora en que se abre (envia) el informe
de fallas,

Fecha de cierre Fecha [ hora en que se cierra el informe de
fallas y se asigna la disposicion final.

Referencia de la prueba Tdentificacion de la prueba especifica que se.
esta llevando a cabo (si existe) cuando ocurris
Ia falla.
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