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Definiciones

Defecto: Una imperf-
eccion o deficiencia en
un producto de trabajo
donde ese producto de
trabajo no cumple con
sus requisitos o especi-
ficaciones y necesita
ser reparado o reempl-
azado.

Error: Una accion
humana que produce
un resultado incorrecto.

Falla: a) Terminacion de
la capacidad de un
producto para realizar
una funcioén requerida o
su incapacidad para
desempenfiarse dentro
de los limites previa-
mente especificados. b)
Un evento en el que un
sistema o componente
del sistema no realiza
una funcién requerida
dentro de los limites
especificados. Nota: Se
puede producir una falla
cuando se encuentra
una falta.

Falta: Una manife-
stacién de un error en el
software.

Problema: a) Dificultad
o incertidumbre experi-
mentada por una o0 mas
personas, como
resultado de un
encuentro insatisfa-
ctorio con un sistema
en uso. b) Una situacion
negativa a superar.
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Proceso de Clasif-

icacion

a) La meta a ser
alcanzada clasificando
defectos y fallas.

b) El estandar de
referencia (por ejemplo,
como se describe en
una especificacion)
utilizado para
determinar qué compor-
tamientos del software
constituyen una falla.

¢) Cémo resolver el
desacuerdo o conflicto
con respecto a las
decisiones de clasifica-
cion.

d) Cuando la clasif-
icacién debe comenzar
y finalizar dentro del
ciclo de vida del
proyecto.

e) Los valores especi-
ficos del proyecto,
producto u organizacion
que son elegibles para
ser asignados a
atributos de clasifica-
cion.

f) Quién debe asignar
valores a los atributos
de clasificacion para
cada defecto y falla
descubierta, respectiv-
amente.

g) Dénde y cémo se
deben mantener los
datos de clasificacion.
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Tabla 1 - Relaciones

Clase Pareja Relacion

Problema-Falla Un problema puede ser causado por una o mas fallas.

Un fallo puede causar uno o més problemas.

Clasificacion de defectos

La organizacion debe registrar valores

para todos los atributos de defecto

enumerados en la Tabla 3.

Falla-Falta Una fala puede ser causada por (y asi indicar la
presencia de} una faka. Unafalta puede causar una o

més fallas

Falta-Defecto Una faka es un sublipo del defecto supertipo. Cada falta
&5 un defecto, pero no todo defecto es una fata. Un
defecto es un error si se encuentra durante ka ejecucién
del software (causando un error). Un defecto no es un
error si se detecta mediante inspeccion o andlisis

estitico y se elimina antes de epcutar el software

Defecto-Solicitud de Cambio| ~ | Se pusde efiminar un defecto al completar una solicitud
de cambio correctivo. Una solictud de cambio correctivo
estd destinada a eliminar un defecto. (También se puede
iniciar una solicitud de cambio para realizar un

mantenimiento adapiativo o perfecto).

Tabla 2 - Delimitacion del alcance

En alcance Fuerade alcance
o Clasificando defect e Clasificando acciones correctivas
= Clasificando faltas » Clasificando errores
= Clasificando fallas = clasificando problemas
= Definicién de un conjunto = Definiendo todos los atributos de

Tabla 3 - Atributos del defecto - Parte

Atributo Definicion

D defecto Idenfificador Gnico del defecto.

Descripoion Descripcién de o que falta, es incorrecto o
innecesario

Estado Estado actual dentro del ciclo e vida del
informe de defectos.

Actvo ET activo de sofware (producto, componente,
médulo, etc.) que contiene el defecto,

Artefacto El producto de software especifico que

contiene el defecto.

Version detectada

[denfiicacién de Ia version de software en la
que se detects el defecto

Version corregida

Tdentiicacion de Ia version de software en la
que se corrigid el defecto

Prioridad

Clasificacion para el procesamiento asignado
por la organizacién responsable de la
evaluacisn, resolucién y cierre del defecto en
relacién con atros defectos informados.

Gravedad

Elmayor impacio de falla que el defecto podria
(0 causé), segin lo determinado por (desde la
perspeciiva de) la organizacién responsable de
Ia ingenieria de software.

Frobabiidad

Frobabilidad de fallo recurrente causado por
este defecto.

central de atributos de potencialmente Gties

clasficacién ampliamente

Adaptacién de valores de atributos de muestra

aplicables para satisfacer necesidades organizativas

Definicidn de valores de especificas

atributos de muestra para

Definicién de cuindo durante un proyecto o
facilitar la comprension ciclo de vida del producto para iniciar un

proceso de chasficacion formal

Definicién de un proceso que prescribe quién

debe decidir qué valor asignar a qué atributo

Tabla 3 - Atributos del defecto - Parte

b

N . Efecto La clase de requisito que se ve afectada por
e Definicién de un proceso que prescribe quién una falla causada por un defecto.
debe registrar los valores de los atributos,
9 Tiro Una calegonzacion basada en fa clase de
‘cuando, dénde o como cédigo dentro de la cual se encuentra el
= de d 6n de el | defecto o el producto de trabajo dentro de la
defecto.

Modo Una categorizacion basada en si el defecto se
debe a una implementacion o representacion
incorrecta, la adicién de algo que no es
necesario 0 una omision.

Actividad de insercion La actividad durante la cual el defecto fue
inyectado / insertado (es decir, durante el cual
se originé el artefacto que contiene el defecto).

Imagen 1 - Relaciones modeladas Redad 0o G s Seda darars o Gl e Gareag T
defecto (es decir, inspeccién o prueba).

Software
Reloase

Software Change Request (SCR)

| Adaptive SCR |
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Tabla 3 - Atributos del defecto - Parte

(o]

Referencia(s) de falla

Tdentiicador de Ia falla(s) causada por el
3

Cambiar referencia de Ta solicitud de cambio
correctivo iniciada para corregir el defecto.
Disposicion Disposician final del informe de defectos al
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Clasificacion de fallos

La organizacién debe registrar valores para todos los atributos de
fallo enumerados en la Tabla 4.

Tabla 4 - Atributos del fallo - Parte a

“Atributo Definicion
1D fallo Identificador dnico para el fallo.
Estado Estado actual dentro del ciclo de vida del

informe de fallas.

Thulo Breve descripcion de 1a falla para proposiios
| de reporte de resumen.

Deseripcion Descripcién completa del comporiamiento
anémalo y las condiciones en que e produjo,

Incluyendo la secuencia de eventos y / o

acciones del usuario que precedieron al fallo

Medio ambiente Tdentificacién del entomo operativo en el que
se observé el fallo.

Configuracion Detalles de configuracion, cluidos 0
identificadores de producto y version
relevantes.

Gravedad Segun lo determinado por (desde [a

perspectiva de) la organizacion responsable
del software ingenieria.

Analisis Resultados finales del analisis causal en la
conclusion de la investigacion de falla

Disposicion Disposicion final del informe de fallos.

Observado por [a persona que observ el fallo (y de quien se
pueden obtener defalles adicionales).

Abierto por Ta persona que abid (presents) el informe de
falla

Tabla 4 - Atributos del fallo - Parte b

Asignado ala Persona U organizacion asignada para
investigar la causa del fallo.

Cerrado por Ta persona que cerrd el informe de falla

Fecha de observacion Fecha | hora en que se observe el fallo.

Fecha de apertura Fecha | hora en que se abre (envia) el informe
de fallas.

Fecha de cierre Fecha | hora en que se cierra el informe de
fallas y se asignala disposicion final

Referencia de Ia prueba. Tdentiicacion de 12 prueba especifica que se.
esté llevando a cabo (si existe) cuando ocurris
Ia falla.

Tabla 4 - Atributos del fallo - Parte ¢

Referencia del mcidente Tdentiicacion del incidente asociado sf el
informe de falla fue precipitado por un servicio
escritorio 0 mesa de ayuda llamada / contacto.

Referencia de defecto Identificacion del defecto declarado como la
causa del fallo.

Referencia de falla Identificacién de un reporte de falla
relacionado.
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