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Siglas

IS Inform ation System Sistema de Inform ación :D

CBIS Computer Based I.S Sistema de Inform ación Comput arizado

DBMS Data Base Management System Sistemas de Gestión de Bases de Datos (SGBD)

EC Electronic Commerce Comercio Electr ónico

TPS Transa ction Processing System Sistema de proces amiento de transa cciones

ERP Enterprise Resource Planning Sistema de planif icación de recursos empres ariales

MIS Management Inform ation System Sistema de inform ación gerencial

DSS Decision Support System Sistemas de soporte a decisiones

ESS Executive Support System Sistema de apoyo a ejecutivos

KMS Knowledge Management System Sistemas para gestión del conoci miento

AI Artificial Intell igence Inteli gencia Artificial

ES Expert Systems Sistema de expertos

VR Virtual Reallity Realidad virtual

GIS Geographic Inform ation System Sistema de inform ación geográfica

SCM Supply Chain Management Admini str ación de la cadena de suministro

CRM Customer Relati onship Management Admini str ación basada en la relación con los clientes

TAM Technology Acceptance Model Modelo de aceptación de tecnología

ROI Return On Investment Retorno de la inversión

TCO Total Cost of Ownership Coste total de propiedad

CIO Chief Inform ation Officer Oficial en jefatura de sistemas

Ciclo de vida de un SI

Inve sti gac ión Estudio de viabilidad

Anál isis Recole cción y análisis de requer imi entos

Diseño Selección de los compon entes del sistema

Impl eme nta ción Instal ación, validación y prueba de aceptación

Mant eni mie nto puesta en producción del sistema, manten imiento y revisión de problemas
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