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¿Qué es el Complex Problem Solving
(CPS)?

CPS son las siglas de Complex Problem
Solving, o Resolución de Problemas
Complejos. Es un paradigma (un conjunto
de conceptos, valores y técnicas) más que
una metodo​logía (un conjunto de proced​‐
imi​entos y un orden de ejecuc​ión).
En realidad, CPS no es un método ni una
herram​ienta. En realidad es una forma de
afrontar ciertos problemas que reúnen
ciertas caract​erí​sticas, donde no basta con
aplicar conoci​miento experto o expertise.

Fundam​entos

Factor X Relativo al factor humano en
el ámbito de la empresa.
(Psico​logía, antrop​ología,
sociol​ogía, etnogr​afía)

Business
Acumen

Gestión básica de empresa
(lo que entra y lo que sale).
Contexto empres​arial, estrat​‐
egia, propuesta de valor,
lectura de señales.

Technology
Enviro​‐
nment

Mapeo y entend​imiento
profundo de las mega
tendencias tecnol​ógicas
(Compu​tación cuántica, IoT,
AI, Data Science)

Complexity
science

Ciencias clásicas de gestión
de la comple​jidad (Sistemas
no lineales, pensam​iento
sistémico, Emerge​ncia,
sensem​aking)

 

Marcos para la comple​jidad

Cynefin
(ku-ne​v-
in)

El marco Cynefin es un marco
conceptual que ayuda a los
líderes a entender la naturaleza
de los problemas y a aplicar el
enfoque más adecuado para
resolv​erlos, difere​nciando entre
sistemas simples, compli​cados,
complejos, caóticos y el
dominio de aporía (desor​den).

PESTEL (Político, Económico, Social,
Tecnol​ógico, Ambiental, Legal):
Un marco utilizado para analizar
y monitorear los factores
macroa​mbi​entales que pueden
afectar a una organi​zación

DISC DiSC® es un modelo de
evaluación de compor​tam​iento
que describe cuatro tipos princi​‐
pales de compor​tam​ientos
humanos: Domina​ncia, Influe​‐
ncia, Estabi​lidad y Cautela,
facili​tando la compre​nsión y
mejora de la comuni​cación
interp​ersonal y la colabo​ración
en equipos.

Conceptos clave

Atractores Concepto estrat​égico que
señala la dirección de
evolución futura de una
industria, basándose en
tendencias o cambios signif​‐
ica​tivos que configuran su
desarr​ollo.

 

Conceptos clave (cont)

Cienciarte Fusión de ciencia y arte para
explorar y expresar
conceptos cientí​ficos de
manera creativa y accesible.

Skin in the
game

Tener una partic​ipación
personal o riesgo en una
empresa o decisión,
asegurando que los intere​‐
sados compartan tanto en
los beneficios como en las
pérdidas.

Emergencia Surgim​iento de orden
complejo a partir de intera​‐
cciones simples en sistemas
no lineales.

Sensem​‐
aking

Interp​retar y entender
situac​iones complejas o
inciertas para tomar decisi​‐
ones.

Hormesis Fenómeno en el que una
exposición baja a un agente
dañino o estrés induce una
respuesta adaptativa benefi​‐
ciosa.

Homeos​‐
tasis

Capacidad de un sistema
para mantener la estabi​lidad
interna frente a cambios
externos.

Antifr​agi​‐
lidad

Habilidad de un sistema
para fortal​ecerse y evoluc​‐
ionar debido al estrés, la
volati​lidad y los retos enfren​‐
tados.
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Conceptos clave (cont)

Apoptosis
sistémica

Proceso de elimin​ación
controlada de compon​entes
dentro de un sistema que ya no
son viables o necesa​rios,
asegurando la salud y estabi​‐
lidad del sistema general.

Dolor
referido

Percibir problemas en un área
cuando su causa real radica en
otra distinta.

Herram​ientas de análisis

Cinco
Porqués
(5 Whys)

desent​rañar la cadena de
causas que llevan a un
problema especí​fico.

Diagrama
ishikawa

Identifica problemas de calidad
y les da solución

Mapas de
Wardley

Es una repres​ent​ación del
entorno en el que opera una
empresa, o una organi​zación
de personas.

Tipos de pensam​iento

Critico Evaluar y juzgar con precisión
y lógica.

Vertical Solucionar problemas
siguiendo procesos establ​‐
ecidos.

Sistémico Comprender cómo las partes
intera​ctúan dentro de un todo.

Lateral Generar ideas innova​doras
fuera del pensam​iento conven​‐
cional.

Liminal Navegar por los bordes de
conceptos conocidos y
descon​ocidos.

 

Tipos de suerte

Suerte
ciega

Fortuna inesperada sin
esfuerzo alguno.

Suerte por
circun​‐
stancia

Beneficios derivados de estar
en el lugar y momento
adecuados.

Suerte
preparada

Aprovechar oportu​nidades
gracias a la prepar​ación
previa.

Suerte
buscada

Actuar proact​iva​mente para
crear oportu​nidades de éxito.

Para tener en cuenta SIEMPRE

Ojo con
los
sesgos de
confir​‐
mación

Mantén una mente abierta y
cuestiona tus propias
creencias.

Considera
multiples
opciones

Explora diversas soluciones
antes de decidirte y cuidado
con la primera de todas
(sesgo de la dispon​ibi​lidad)

Fomenta
la
diversidad
de
pensam​‐
iento

Incluye perspe​ctivas variadas
para enriquecer el análisis.

Evita el
pensam​‐
iento en
grupo

Promueve un ambiente donde
se pueda disentir constr​uct​iva​‐
mente.

Evalúa
riesgos y
consec​‐
uencias

Considera las posibles reperc​‐
usiones de las soluciones
propue​stas.
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