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Marcos: Las reglas básicas de laMarcos: Las reglas básicas de la
Gobernanza ITGobernanza IT

Los Frameworks son colecc​‐
iones de reglas y procesos.
Están allí para propor​cionar una
estructura que garantice que
cumplamos con los objetivos de
gobierno de TI
Existen varios marcos para
garantizar y documentar la
prestación de servicios de TI
seguros y rentables

gobernanza itgobernanza it

FrameworksFrameworks

COBIT

ITIL

TOGAF

ISO 20000-1

ISO 38500

ISO 27001

ISAE 3402 Framework

ISO 27001ISO 27001

 

Los beneficios de trabajar conLos beneficios de trabajar con
ISO 27001ISO 27001

Gestión de riesgos : un SGSI
ayuda a controlar quién dentro
de una organi​zación puede
acceder a inform​ación especí​‐
fica, lo que reduce el riesgo de
que dicha inform​ación pueda ser
robada o compro​metida.

Seguridad de la inform​ación : un
SGSI contiene protocolos de
gestión de la inform​ación que
detallan cómo se deben
manejar y transmitir los datos
especí​ficos.

Contin​uidad empres​arial : para
seguir cumpliendo con la norma
ISO 27001, el SGSI de un
proveedor de servicios debe
probarse y mejorarse contin​‐
uam​ente. Esto ayuda a prevenir
violac​iones de datos que
podrían afectar sus funciones
comerc​iales princi​pales.

Estrategia del Servicio con ITILEstrategia del Servicio con ITIL

Identi​ficar, selecc​ionar y
priorizar oportu​nidades de
negocio.

Crear aspectos distin​tivos
respecto de la compet​encia que
refuercen el posici​ona​miento en
el mercado.

Asegurar que la organi​zación es
capaz de soportar el coste y el
riesgo asociados a su catálogo
de servicios.

Mejorar la alineación de las
capaci​dades de gestión de los
Servicios con las estrat​egias de
negocio.

 

Estrategia del Servicio con ITILEstrategia del Servicio con ITIL
(cont)(cont)

Pregun​tarse qué servicios
deben implem​entarse y por qué
antes de pregun​tarse el cómo
hacerlo.

ITIL-V3ITIL-V3

principios de COBITprincipios de COBIT

Principio 1: Satisfacer las
necesi​dades de las partes
intere​sadas

Principio 2: Cubrir la empresa
de principio a fin

Principio 3: Aplicación de un
Marco Integrado Único

Principio 4: Permitir un enfoque
holístico

Principio 5: Separar la
Gobernanza de la Gestión

siete aspectos de la gobernanzasiete aspectos de la gobernanza

Princi​pios, Políticas y Marcos

Procesos

Estruc​turas organi​zac​ionales

Cultura, Ética y Compor​tam​iento

Inform​ación

Servicios, Infrae​str​uctura y
Aplica​ciones

Personas, Habili​dades y
Compet​encias

 

CobitCobit

TOGAFTOGAF

Asegúrese de que todos hablen
el mismo idioma

Evite depender de soluciones
propie​tarias mediante la estand​‐
ari​zación de métodos abiertos
para la arquit​ectura empres​arial

Ahorre tiempo y dinero, y utilice
los recursos de manera más
eficaz

Consiga un ROI demost​rable

TOGAFTOGAF
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