Salesforce Admin Cheat Sheet
by GtM via cheatography.com/215027/cs/47502/

Cheatography

Definizioni

In Salesforce CRM, definiamo le tabelle del database come oggetti, le colonne come campi e le righe come record.

Tipi di oggetto
Standard Oggetti gia forniti da SF (ad esempio Account)
Custom Oggetti personalizzati.

Relazioni

Lookup - Relazione uno a uno
- Nessun limite per oggetto
- Puo esistere un oggetto figlio senza oggetto padre associato

Master Detail -Relazione uno a uno
- Massimo 2 per ogni oggetto
- L'oggetto figlio & strettamente dipendente dal padre, non puo esistere figlio senza padre valorizzato

*Oggetto di congiunzione - Relazione molti a molti
- Oggetto custom che fa da ponte tra due oggetti (tramite Master Detail verso gli oggetti target)

Creazione di una relazione: Object Manager - aprire /'oggetto interessato (figlio) - Fields & Relationships - New - selezionare il tipo di relazione -
selezionare l'oggetto da collegare e le configurazioni della relazione - Save

Campi degli oggetti
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