Comunicacao de problemas Cheat Sheet

T or
Cheatobl aphy by danielbellob via cheatography.com/82890/cs/21035/

Portech Portaria Remota - Livro de Registro

¥ Portech

Portaria Remota

O que devo registrar?

1)Problemas técnicos dos sistemas do condominio 4)Sujeira no condominio
2)Problemas com vizinhos: som alto, animal solto/sem guia 5)Problemas com a portaria
3)Estacionamento indevido na via 6)Problemas com a Administragao

Qualquer outro problema que achar necessario deixar registrado

Como fazer um registro?

1) Entre em contato com a Portaria por E-mail ou Whatsapp
2) Descreva o problema completo

3) Aguarde a resolugao do problema

Como entrar em contato?

Pelo Whatsapp da Portaria (61)3771-5621

Pelo E-mail livroregistrovilla@portech.com.br

IMPORTANTE: Todo registro sera repassado para a Administracdo do condominio.

Como NAO fazer um registro?
1) N&o faca o registro por telefone/interfone
2) Nao oculte dados. Faga o registro completo, com a maior quantidade de informacdes possiveis

3) Nao envie audio para fazer o registro. Sempre envie texto para essa finalidade.

O que a Portaria fara com o seu registro?

Um processo sera seguido logo apds o registro
Caso haja necessidade de entrar em contato com outro morador, a portaria fara na seguinte ordem: 1)Interfone 2)Celular 3)Whatsapp
Todo registro serd documentado e enviado por e-mail para a Administragdo do Condominio

Depois de registrada, o morador que reclamou terd a resposta das agoes feitas pela Portaria, por Whatsapp ou Email

Observacoes importantes
A Portaria e a Administragdo somente cumprem o que o Regimento Interno do condominio ordena
A Portaria trabalha apenas como intermedidrio entre as partes, registrando as informagodes e repassando-as para a Administragcao

A defesa do reclamado deve ser feita diretamente com a Administragao do condominio
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