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PERSPECTIVA FINANCEIRA para sermos bem sucedidos
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PERSPECTIVA CLIENTES para alcancarmos mais clientes —

1

1005

20%

4 —meta
40% =% no prazo
20%

0%

6 N omomomomow o= ow ow o Lo

Fel S i S Y

S FYE s T E s ETROS

¥ 2 & E ®EE E W 2EEHW

DATA GANHOS PERDIDOS
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS para satisfazermos os processos
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SETOR ENVOLVIDO 15AGO-155ET %

RECEPGAO e REGISTRO 37 40%

PROCESSAMENTO TECNICO 28%

ANALISE MEDICA 5 5%

DIGITAGAO 18 19%

ASSINATURA 7 8%
SOMA 93

Sem erro externo em agosto.
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PERSPECTIVA APRENDIZADO para sustentarmos nossa capacidade de mudar e melhorar
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