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Kommun ika tai ons medien Mensch <-> Mensch

- Vielfä ltige Medien

- Reiche Kommun ikation möglich

Kommun ika tio nsm edien Mensch <-> Computer

- Einges chr änkte Verwendung von Medien

- Unsyme trische Verwendung von Medien

Interp ret ataion und Reaktion

Mensch Comp uter

Natürliche Intell igenz Progra mmi erung

Weltwissen stark einges chr änktes Spezia llw issen

Fahigkeit zur Abstra ktion, Interp ret ation, Anpassung Keine Abweichung vom Programm möglich

Bsp: " Lösch den Rest doch"

Nur Interp ret ierbar im Kontext

Computer ist überfo rdert

Aggression gegen Computer

62% haben den PC schon mal beschimpft oder angebrüllt

31% haben schon mal mit der Maus auf den Tisch geschlagen oder mit ihr geworfen,

15% haben den Bildschirm geschlagen oder das Gehäuse getreten.
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Usability

Usab ility = Gebrau chs tau gli chk eit

Die Software oder das Gerät kann zum Nutzen des Anwenders eingesetzt werden

„Ben utz erf reu ndl ich keit“ ist ähnlich, aber

– Ist zu unscharf

– Klingt nach „nice to have“, nicht nach wesent lichen Eigens chaften

– Wird im Marketing verwendet
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